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Gulliver es una agencia para la aceleración de ecosistemas colaborativos.

Busca democratizar la capacidad de emprender en América Latina.

Han sido reconocidos por la metodología planteada en sus libros de 
“Ecosistemas Abiertos” y de “Colaboración Extrema”,  en los cuales desarrollan 
herramientas diseñadas especialmente para potenciar y acelerar sinergias y 
colaboración en ecosistemas emergentes; interviniendo a los actores y al 
entorno.

Son empresa B certificada desde el 2013, y los últimos años han sido 
reconocidos como empresa “Best for the World” en la categoria empresas 
agentes de cambio. Sus intervenciones buscan potenciar el rol ciudadano y 
emprendedor en concordancia con el triple impacto y los objetivos de 
desarrollo sostenible declarados por la ONU. 

El 2020, se certificaron como empresa carbono neutral, compensan sus 
emisiones en el proyecto de conservación de la reserva costa valdiviana, y son 
parte de múltiples campañas: Race to Zero, Desafío 10x, Chile con Propósito, 
etc.

Participan de diversas instancias del ecosistema de Chile y han sido 
promotores de muchas de las iniciativas de emprendimiento e innovación de 
Chile. 

CHILE

ARGENTINA

URUGUAY

BOLIVIA

PERÚ

ECUADOR

COLOMBIA

PANAMÁ

HONDURAS

MÉXICO

PARAGUAY

COSTA RICA

Changemakers

ACELERANDO ECOSISTEMAS

Entre sus aliados, clientes y socios se encuentran:

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 3xi, la Comunidad de Organizaciones Solidarias, la 
Confederación de la Producción y Comercio (CPC), la Corporación de Fomento de la Producción (CORFO), el Festival Internacional de 
Innovación Social (fiiS), la Asociación de Emprendedores de Chile (ASECH) y la de América Latina (ASELA), y grandes empresas que 
apoyan la transformación de entornos emprendedores en sus territorios.
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01 INTRODUCCIÓN

En los últimos años, el mundo entero ha 
experimentado cambios tanto a nivel eco-
nómico como social, a raíz de la Pandemia 
por Covid-19 y los múltiples movimientos 
sociales que buscan cambiar el paradigma 
que se ha vivido hasta estos días.

En Chile y el mundo estas situaciones han 
dejado al descubierto la vulnerabilidad 
de muchas economías, que se han visto 
fuertemente afectadas, siendo uno de sus 
mayores impactos el desempleo que se 
ha generado a partir de la desaceleración 
económica, producto de las medidas sa-
nitarias que se debió tomar. Como por el 
ejemplo, el confinamiento social, que im-
plico el cierre de muchas empresas que se 
vieron obligadas a cesar sus operaciones, 
viéndose forzados a desvincular a muchos 
trabajares y trabajadoras puesto que, no 
calificaban como empresas de primera 
necesidad. 

Ante este escenario, es preciso estudiar 
la importancia que ha tenido la activi-
dad emprendedora en la reactivación de 
la economía, tanto a nivel regional como 
nacional y por supuesto los cambios eco-
nómicos y sociales que esto trae consigo. 
Sin embargo, la relación entre emprendi-

miento y desarrollo está lejos de ser com-
prendida de forma superficial. Siendo ne-
cesario realizar una exhaustiva búsqueda 
de los factores que propician dicha con-
ducta. Por ello, El Global Entrepreneurship 
Monitor (en adelante GEM), proyecto que 
tiene más de dos décadas de trayectoria, 
en el estudio de 80 economías del mundo, 
proporcionando información cualitativa y 
cuantitativa acerca de las diferentes va-
riables que influyen en la actividad em-
prendedora, poniendo especial énfasis en 
la relación entre emprendimiento y creci-
miento económico. 

A lo largo de los años el GEM se ha es-
forzado en lograr una comprensión más 
profunda acerca de las actitudes empren-
dedoras, convirtiéndose en el proyecto 
de investigación comparativa más repre-
sentativa de la actividad emprendedora a 
nivel mundial. Este contenido es utilizado 
como fuente de información, para aque-
llas decisiones que tienen que ver con el 
diseño de políticas públicas y privadas y la 
creación de estrategias de financiamiento 
para los programas vinculados con el for-
talecimiento de las diversas actividades 
emprendedoras existentes. 



Reporte GEM La Araucanía 2020-2021 7

Desde sus inicios, en el año 1997 el pro-
yecto GEM ha contribuido en la compren-
sión de la compleja relación existente 
entre, espíritu empresarial y desarrollo 
económico nacional. Definiendo año a año 
las variables que inciden con mayor pre-
ponderancia en la conducta emprende-
dora de los individuos. Con ello, el GEM ha 
procurado subsanar la falta de datos exis-
tentes, mediante la recopilación de infor-
mación a través, de encuestas que buscan 
identificar la dinámica emprendedora de 
la población. 

Tal ha sido el éxito del proyecto que, en el 
año 2004, se creó el Global Entrepreneu-
rship Research Association (GERA) el cual 
nace con el objetivo de supervisar el tra-
bajo del GEM. El GERA es una organización 
sin fines de lucro, conformada por las dos 
instituciones fundadoras, Babson College 
y la London Business School, los repre-
sentantes nacionales y los representantes 
de las organizaciones patrocinadoras del 
proyecto.

Como se mencionó anteriormente, el GEM 
explora el rol de la actividad emprende-
dora en la economía, poniendo especial 
énfasis en la relación existente entre el 
emprendimiento y el crecimiento eco-
nómico. Para aplicar el modelo, GEM en-
tiende que, las economías de cada país en 
estudio, se encuentran en diferentes nive-
les de desarrollo económico, por tanto, el 
emprendimiento tendrá un impacto y un 
rol distinto en cada una de estas. A partir 
de lo anterior el modelo del GEM conside-
ra tres premisas al momento de realizar el 
análisis de la información. La primera de 
ellas es que “El emprendimiento es impor-
tante para el desarrollo de la economía” 
puesto que, el modelo considera que el 
emprendimiento tiene un papel trascen-
dental en el dinamismo económico y el 
desarrollo social. En este ámbito es preci-
so mencionar que, el dinamismo de la ac-
tividad emprendedora dependerá en gran 
manera del nivel de desarrollo econó-
mico en el que se encuentre, esto quiere 
decir que, en economías más deficientes 
el espíritu emprendedor se dará en con-

diciones de necesidad, por ejemplo, ante 
el aumento del desempleo. Mientras que, 
en economías más sólidas y consolidadas 
los individuos perciben mayores oportu-
nidades para crear negocios vinculados 
a la innovación. La segunda premisa que 
estima el modelo del GEM es el concepto 
de “explotación de oportunidades” el cual 
propone que, son los individuos quienes a 
partir de su motivación y capacidades los 
que proponen y crean nuevos negocios, 
mientras que la aprobación social positiva 
al espíritu emprendedor genera un estí-
mulo mayor a dicha iniciativas (Shane & 
Venkataraman, 2000). El aporte generado 
por el emprendimiento a las economías 
es relevante no solo en términos cuan-
titativos, sino que también su concepto 
inclusivo, que permite que todos los indi-
viduos que componen la sociedad puedan 
ser parte, incluso aquellos que por tiempo 
fueron marginados de la sociedad entre 
ellos, mujeres, adultos mayores, personas 
con discapacidad etc. Por último, el mo-
delo del GEM establece la tercera premisa 
la cual propone que la creación de em-
prendimientos contribuye con la oferta de 
nuevos empleos, que reducen las tasas de 
desempleos presentes en dichas nacio-
nes. A su vez, el emprendimiento permite 
que una parte importante de la competi-
tividad nacional se vea favorecida por la 
innovación presente en los procesos crea-
tivos de los nuevos negocios.

Chile se unió al proyecto GEM en 2002, 
por lo que desde esa fecha –con excep-
ción del año 2004- hay mediciones con-
sistentes sobre el desarrollo del empren-
dimiento en el país, lo que permite hacer 
estudios y comparar los resultados de las 
políticas públicas orientadas a promover-
lo. Actualmente el proyecto es liderado 
por la Universidad del Desarrollo, a la que 
se le han ido sumando universidades re-
gionales, conformando uno de los grupos 
de investigación más activos en torno al 
fenómeno del emprendimiento. Proyecto 
GEM Chile se ejecuta bajo liderazgo de la 
Dra. Maribel Guerrero y con el apoyo del 
Sr. Tomás Serey, ambos de la Universidad 
del Desarrollo.

1.1 
Acerca de GEM y 
GEM Chile
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Durante los años de trayectoria del pro-
yecto GEM, las definiciones básicas y el 
Marco Conceptual  han debido evolucio-
nar, siempre teniendo en consideración no 
afectar la comparabilidad con la  informa-
ción recogida en los años anteriores. Es-
tas modificaciones, se han debido realizar 
gradualmente, con el objetivo de brindar 
mayor claridad en el análisis y como afec-
ta la relación entre las variables en el es-
tudio del emprendimiento. 

En los primeros reportes del GEM, la defi-
nición utilizada para definir el emprendi-
miento  en el contexto de la comprensión 
acerca de cómo éste afecta al crecimiento 
económico, fue la siguiente: 

“Cualquier intento de nuevo ne-
gocio o la creación de empresas, 
tales como trabajo por cuenta 
propia, una nueva organización 
de la empresa, o la expansión de 
un negocio existente, por un in-
dividuo, un equipo de personas, 
o un negocio establecido.”( Rey-
nolds et al., 1999, p. 3)

A partir de esto, surgen tres preguntas de 
estudio, que dan paso a la creación de la 
encuesta GEM que posteriormente per-
mitió adentrarse de forma más profunda 
en este estudio. Las preguntas son las si-
guientes:

- El nivel de actividad empresarial ¿varía 
entre los países? y, en caso afirmativo, ¿en 
qué medida?

- El nivel de actividad empresarial ¿afecta 
a la tasa de crecimiento económico y la 
prosperidad de un país?

- ¿Qué hace que en un país la gente em-
prenda más?

Para dar respuestas a estas preguntas el 
GEM debió adaptarse del enfoque con-
vencional del modelo de crecimiento 
económico nacional y crear un nuevo 
marco conceptual. Por ello en el año 2015 
el marco conceptual que se trabajaba 
hasta ese entonces, fue minuciosamente 
escudriñado y se decidió crear relacio-
nes bidireccionales entre las variables del 
modelo que representan la actividad em-
prendedora, las condiciones para empren-
der y los resultados que derivan de estas. 
Para una mejor comprensión del estudio 
de la actividad emprendedora, se debe 
analizar desde tres enfoques fundamen-
tales. El primero, es desde la opinión del 
propio emprendedor, quien experimen-
ta el proceso de creación de una idea de 
negocio o una nueva empresa. Segundo, 
la percepción de la población en general, 
quien observa los cambios que la activi-
dad emprendedora provoca, tanto a nivel 
económico como social. Finalmente, la vi-
sión de los agentes implicados en temas 
económicos y sociales, que se vinculan al 
impulso de la actividad emprendedora. 

1.2 
Marco conceptual 
del GEM
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A partir de este nuevo marco conceptual, 
las definiciones básicas que se han modi-
ficado son:

- La actividad emprendedora se da en el 
contexto del cruce de dos variables, la 
percepción de oportunidades que un indi-
viduo es capaz de detectar y su capacidad, 
esta última comprende tanto las habilida-
des como la motivación de emprender. 

-Que la actividad emprendedora no es un 
acto heroico de un individuo, indepen-
dientemente del entorno en el que se rea-
liza la actividad.

En la medida que GEM continua su tra-
bajo investigativo, confirma que la acti-
vidad emprendedora varía dependiendo 
del nivel de desarrollo económico que 
tenga un país. Esto quiere decir que para 
implementar políticas que construyan 
factores propicios para el buen desarrollo 

del emprendimiento, requiere de tiempo y 
coherencia. Por otra parte, las encuestas 
realizadas por el proyecto GEM demues-
tran que los niveles de emprendimiento, 
es decir, “Naciente, Nuevo y Establecido” 
presenta una correlación positiva con el 
crecimiento económico.

Cabe mencionar que la capacidad para 
percibir una oportunidad de negocio y to-
mar la decisión de emprender está fuerte-
mente influenciada por el contexto políti-
co, cultural y social en donde un individuo 
se desenvuelva. Asimismo, la sociedad 
tiene un rol fundamental a la hora de crear 
una cultura emprendedora, que facilite 
las condiciones para formar generacio-
nes que se atrevan a crear y dirigir nuevas 
empresas con mayores ambiciones y más 
aún, que en ellas se incorpore la innova-
ción (WEF- GEM, 2015).

CONTEXTO  
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Figura 1: El marco conceptual revisado del GEM
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Para comenzar es preciso mencionar que 
El Foro Económico Mundial utiliza doce pi-
lares para perfilar las fases del desarrollo 
económico en el contexto de la compe-
titividad de los países. Estos pilares mi-
den el contexto social, cultural, político 

y económico. Por su parte el GEM aporta 
a esta perspectiva nueve componentes 
denominados Condiciones del Contexto 
Emprendedor (Entrepreneurial Framework 
Conditions, EFC), las cuales se muestran en 
la siguiente tabla.1.3 

Componentes 
revisados del 
Marco 
Conceptual del 
GEM

Tabla 1. El contexto social, cultural, político, económico y las fases de desarrollo

DE OTRAS FUENTES 
DISPONIBLES

DE LA ENCUESTA 
NACIONAL DE 

EXPERTOS (NES)

Fases del 
desarrollo 
económico

Condiciones del Marco Nacional, 
basado en los pilares del Foro 
Económico Mundial para perfilar 
las fases de desarrollo econó-
mico

Condiciones del Contexto 
Emprendedor

Requerimientos 
básicos 

economías 
basadas en 

recursos

- Instituciones
- Infraestructura
- Estabilidad macroeconómica
- Salud y educación primaria

Potenciadores de 
eficiencia – clave 

para las 
economías 
basadas en 
eficiencia

- Mayor educación y formación
- Eficiencia del mercado de 
bienes
- Eficiencia del mercado laboral
- Sofisticación del mercado 
financiero
- Preparación tecnológica
- Tamaño de mercado

Factores de 
innovación y 
sofisticación 
– clave para 

las economías 
basadas en 
innovación

- Sofisticación de los negocios
- Innovación

- Financiamiento al 
emprendimiento
- Política gubernamental
- Programas 
gubernamentales para el 
emprendimiento
- Educación para el 
emprendimiento
- Transferencia de I + D
- Apertura del mercado 
interno
- Infraestructura física para 
el emprendimiento
- Estructura legal y 
comercial para el 
emprendimiento
- Cultura y normas sociales
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Es importante destacar que estos pila-
res planteados por el GEM se encuentran 
presentes en diferentes combinaciones, 
dependiendo del tipo de economía que 
cada país tiene. Además, es importante 
mencionar que en este contexto el Marco 
conceptual del GEM asume que las condi-
ciones para el emprendimiento serán más 
o menos favorables dependiendo el nivel 
de desarrollo económico. 

El emprendimiento en su conjunto, po-
see características que se deben abordar 
como un todo, por ello, las políticas que 
se empleen deben propiciar el ambien-
te para que la actividad emprendedora 
se desarrolle en plenitud. Sin embargo, 
es importante tener en consideración los 
siguientes determinantes que ayudaran a 
visualizar con mayor panorámica las cua-
lidades requeridas para generar un am-
biente emprendedor mucho más eficiente. 

- Atributos individuales: Este incluye di-
ferentes factores demográficos, como 
género, edad, ubicación geográfica etc. 
Factores psicológicos como, por ejemplo: 
miedo al fracaso, capacidades percibidas, 
oportunidades percibidas. Y también as-

pectos motivacionales, en ello se encuen-
tran: emprender por necesidad, indepen-
dencia económica, superación personal, 
entre otros.

- Valores sociales hacia la iniciativa em-
prendedor: en este determinante de 
contemplan aspectos como atención 
mediática, valoración positiva al empren-
dimiento como elección de carrera, esta-
tus social que reciben los emprendedores 
que alcanzan el éxito en sus ideas de ne-
gocio etc.

- Actividad emprendedora: aquí se distin-
guen tres categorizaciones la primera de 
ellas es: las fases del ciclo de vida que tie-
ne cada emprendimiento, es decir, nacien-
tes, nuevos empresarios, empresarios es-
tablecidos y aquellos que descontinuaron 
su negocio. Por otro lado, se distinguen 
los diferentes tipos de actividad, con ello, 
se hace referencia a aquellos emprendi-
mientos de alto crecimiento, empresas 
que incluyen innovación en sus procesos 
productivos y por último, las empresas 
que logran internacionalizar sus produc-
tos o servicios. 
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La aplicación de los instrumentos de re-
colección de datos utilizados por el GEM 
es ejecutada por una colaboración entre 
los equipos naciones y el equipo cen-
tral de datos del GERA, apoyado por dos 
cuerpos formados por representantes de 
los equipos nacionales. Uno de ellos, es 
el comité asesor de investigación e inno-
vación, quienes definen los aspectos del 
Marco Conceptual, la metodología y las 
definiciones operacionales. Incluyendo 
las herramientas a utilizar en el proceso 
de levantamiento de información. El otro 
cuerpo, es el equipo de calidad de datos. 
Por su parte el GERA se encarga de coor-
dinar con los equipos nacionales y re-
gionales, la recolección de datos, fijar la 
cantidad de muestras que sean represen-
tativas, la implementación del instrumen-
to de recolección de datos y finalmente la 
codificación de la información recogida. 
Para captar la mayor información posible 
de la interacción de los individuos de una 
sociedad, y reconocer como actúan en 
ella el GEM aplica dos cuestionarios que 
se describen a continuación. 

- Encuesta a la Población Adulta (Adult Po-
pulation Survey, APS) se aplica a un míni-
mo de 2000 personas adultas entre los 18 
y 64 años, por cada país que participa en la 
investigación. Esta encuesta se realiza te-
lefónicamente, de forma presencial o por 
medio de una combinación de ambas. En 
ella se realizan preguntas precisas acer-
ca de la participación y la actitud que las 
personas tienen del emprendimiento. Con 

esta información, se puede profundizar en 
los elementos del Marco Conceptual del 
proyecto, los cuales están estrechamente 
relacionados con los valores sociales ha-
cia el emprendimiento, los atributos in-
dividuales y las actitudes emprendedoras 
de las personas a nivel nacional. Situando 
a cada país en el contexto internacional. 

- La encuesta Nacional de Expertos (Na-
cional Expert Survey, NES) se aplica a un 
mínimo de 36 personas, que tienen la 
característica de expertos y expertas en 
áreas relacionadas a la actividad empren-
dedora. La encuesta es de carácter cua-
litativo y busca recoger información del 
contexto emprendedor. Este cuestionario, 
recoge la percepción de los encuestados 
quienes poseen un amplio conocimiento 
del contexto emprendedor de su país o 
bien son emprendedores con amplia tra-
yectoria. 

Ambas encuestas son idénticas para todos 
los países, regiones y economías, que par-
ticipan en el proyecto GEM lo que facilita 
su comparabilidad. Anualmente, se agre-
gan y quitan preguntas tanto a la encuesta 
NES como a la APS, esto con el objetivo de 
recoger información reciente, que pueda 
afectar a la dinámica emprendedora. Tal 
es el caso de la encuesta realizada en el 
año 2020, donde se incluyeron preguntas 
relacionadas con la actual pandemia por 
COVID-19 que afecta al mundo entero y 
donde sin lugar a dudas implico cambios 
en la actividad emprendedora. 

1.4 
Metodología del 
GEM 
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02 SITUACIÓN 
DEL EMPRENDIMIENTO EN LA REGIÓN
DE LA ARAUCANÍA

Caracteristicas emprendedoras

La siguiente figura resume las características de las emprendedoras y los emprendedo-
res de La Araucanía permitiéndonos conocer el panorama regional que se detalle en la 
presente sección del Reporte GEM para la región de La Araucanía 2020-2021. 

Figura 2: ¿Cómo son los emprendedores y emprendedoras de la Región de La Araucanía?
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DE EMPLEOS

8. TECNOLOGÍA

El 24 % de los emprendedores iniciales se 
encuentran en un rango de edad entre los 
35 y 44 años.

El 29,1% de la población adulta femenina son 
emprendedoras, mientras que dentro de la 
población masculina el 37,4% son empren-
dedores.

Iniciales: 30,3% con educación
superior y 49,2% con educación post 
secundaria.

El 86,6 % de los emprendedores en etapa ini-
cial emprende por necesidad en la región de 
La Araucanía.

El 35,5% de los emprendedores en etapas 
iniciales y el 24,9% de los establecidos están 
insertos en sectores orientados al consumidor 
comercio minorista  hoteles y restaurantes.

El 54% de los emprendedores iniciales se 
considera trabajador independiente y el 77% 
de los establecidos se declaran empleador 
por cuenta propia.

El 59% de los emprendedores iniciales y el 
64% de los establecidos esperan contratar de 
1 a 5 trabajadores en los próximos 5 años.

El 73,0% de los emprendedores 
iniciales y el 83,4% de los establecidos no 
utilizan nuevas tecnologías o procesos.
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Tabla 2. Cuadro de evolución temporal de las percepciones de la población regional 
sobre el emprendimiento

Figura 3: Percepción de los emprendedores en la Región de La Araucanía (2020)

Al observar aquellas variables que descri-
ben la actitud emprendedora en la Región 
de La Araucanía, es posible constatar que 
se encuentra en línea con la media na-
cional, incluso mostrando marginalmente 
una percepción más positiva respecto de 
oportunidades e intención de emprender. 

La variable más negativa observada en 
cuanto a actitudes emprendedoras, para 
la región de La Araucanía es el “miedo al 
fracaso”, siendo el año 2020 nueve puntos 
porcentuales más alto que la media del 
país, incrementando la diferencia con los 
años anteriores.

Un hallazgo importante que nos entrega 
este GEM 2020 para La Araucanía es que 
a pesar de existir una percepción de mie-
do al fracaso mayor que la media del país, 
la intención de emprender es mayor en La 
Araucanía que en el resto del país. Toman-
do este dato en conjunto con bastante 
alta percepción de capacidad para em-
prender nos arroja un escenario favorable 
en lo que, como se supo después, fue el 
comienzo de la Pandemia de la COVID19. 
El alto índice del miedo al fracaso también 
se explica por el actual escenario global y 
la realidad decenaria regional. 

2.1
Actitudes
emprendedoras 
en La Araucanía 

%
100

75

500

25

0

Caracterización 
percepciones

2018
Araucanía  Nacional

2019
Araucanía  Nacional

2020
Araucanía  Nacional

Percepción de 
oportunidades 44%	 62% 40%	 48% 48%	 47%

Percepción de 
capacidades 56%	 63% 80%	 76% 71%	 72%

Miedo al fracaso* 35%	 29% 59%	 58% 55%	 46%

Intención de 
emprender** 49%	 49% 65%	 58% 54%	 51%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no están involucradas en actividades emprendedoras.
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* TEA, dentro de la metodología GEM, es el 
Total de Actividad Emprendedora en eta-
pas tempranas.
** Emprendedores establecidos son cuyos 
emprendimientos presentan la trayec-
toria de pago de salarios por más de 42 
meses.

La caracterización tanto del “estado de 
consolidación del emprendimiento”, así 
como las características socioeconómicas 
de los emprendedores y sus principales 
motivaciones, son variables de gran inte-
rés para comprender el originen, poten-
cialidad y sostenibilidad del emprendi-
miento observado.

Si observamos el cuadro general de carac-
terización emprendedora, donde se com-

para a La Araucanía con el resto del país, es 
posible observar que los emprendedores 
que califican en la categoría de empren-
dimiento inicial, se mantienen levemente 
superior en La Araucanía que en el resto 
del país; así mismo, esta diferencia mar-
ginal es posible observarla en la categoría 
de establecidos, no obstante, la diferen-
cia observada desaparece igualándose el 
2020 con la media nacional del mismo. 

Es posible observar tanto a nivel nacional 
como Araucanía, un incremento en la po-
blación emprendedora, focalizada en la ca-
tegoría inicial, en cambio en el caso de los 
emprendimientos establecidos se registra 
una tendencia a la baja en el año 2020. 
No obstante, a lo anterior, la tendencia se 
mantiene respecto del mayor porcentaje 
de emprendimientos iniciales y nacientes, 
en La Araucanía que en el resto del país 
desapareciendo esta brecha el año 2020. 

Es importante observar las característi-
cas de los emprendedores iniciales con 
el objeto de proyectar la sostenibilidad 
de estos emprendimientos, pues en el 

caso de tener éxito y lograr sostener su 
actividad en el tiempo, son estos em-
prendedores los que luego ocuparan las 
categorías de nacientes y establecidos.

Desde una perspectiva de género obser-
vamos que el 43,1% de los emprende-
dores en etapas iniciales son mujeres y 
el 56,9 % son hombres. Respecto de la 
escolaridad que poseen estos emprende-
dores, el 30,4 % de ellos posee educación 
universitaria completa y el 22,7 % educa-
ción media completa. La principal motiva-
ción que declaran los emprendedores en 
etapas iniciales es la falta de empleos en 
la región de La Araucanía con un 86,6 %.

2.2
Caracterización 
de la actividad 
emprendedora 

Caracterización 
emprendedora

2018
Araucanía  Nacional

2019
Araucanía  Nacional

2020
Araucanía  Nacional

Emprendedores 
iniciales * 17%	 16% 32%	 27% 22%	 20%

Emprendedores 
nacientes * 7%	 10% 14%	 11% 9%	 7%

Emprendedores 
establecidos ** 11%	 9% 13%	 11% 6%	 6%

Tabla 3. Cuadro general temporal de caracterización emprendedora

13,4%

86,6%
Motivación emprendedora es un indicador importante que “conecta” nivel social 

micro con nivel macro, ya que comienzo del viaje emprendedor podría tener 
variadas causas, sin embargo, suele iniciarse por la escasez de opciones laborales 

(Guerrero y Serey, 2020, 2021). Las motivaciones se explican tanto por sucesos 
de la vida diaria y necesidades de la persona y su familia (escala social micro), 

como por las condiciones macroeconómicas nacionales e internacionales (escala 
social macro). Los factores de ambos niveles se “cruzan” a escala social meso e 

inciden de forma marcada en los procesos del ecosistema de emprendimiento y 
negocios (Kim et al., 2016).

Figura 4: Motivación de los 
emprendedores en etapa inicial

Por Necesidad            Otra Motivación
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La complejidad de establecer un esce-
nario probable respecto la potencialidad 
de crecimiento y competitividad del em-
prendimiento observado con el GEM, radi-
ca en que estamos utilizando información 
de los propios emprendedores, en con-
secuencia, su racionalidad está acotada 

por las estructuras donde ellos participan 
(Zurbriggen, 2006). Por ello hemos hecho 
el ejercicio de comparar las expectativas 
de crecimiento y competitividad del GEM, 
con la tasa de participación de los ocupa-
dos dentro de la fuerza laboral en La Arau-
canía y Chile.

Como se observa en cuadro sobre percep-
ción de buenas oportunidades, tan solo los 
emprendedores establecidos en La Arau-
canía (46,5%), son menos optimistas que 
sus pares del resto del país (47,3%).  Hay 
que observar también que en La Arauca-
nía se replica la tendencia nacional, res-
pecto de que mientras más consolidado 
es el emprendimiento son menores sus 
expectativas respecto a observar buenas 

oportunidades para empezar un negocio.
Este fenómeno de expectativas acotadas 
y decrecientes a medida que se consoli-
dan los emprendimientos, es coherente 
con la percepción de oportunidades (48%) 
y miedo al fracaso (55%) observado ante-
riormente, por GEM Araucanía, donde este 
miedo al fracaso en La Araucanía es mayor 
que el indicador similar a nivel nacional.

2.3
Aspiraciones 
emprendedoras 
(Expectativas de 
crecimiento y 
Competitividad) 

¿Considera que usted posee los conocimientos, habilidades y experiencias para 
iniciar un negocio o empresa?

Emprendedores(as)
nacientes

Nuevos(as)
empresarios(as)

Emprendedores(as)
establecidos(as)

Región de la Araucania 94,5% 93,2% 85,7%

Chile 92,1% 92,5% 88,7%

¿Está pensando en poner en marcha un nuevo negocio en los próximos 3 años?

Emprendedores(as)
nacientes

Nuevos(as)
empresarios(as)

Emprendedores(as)
establecidos(as)

Región de la Araucania 56,6% 46,7% 35,1%

Chile 59,9% 53,7% 35,5%

¿El temor al fracaso le impide iniciar un nuevo negocio?

Emprendedores(as)
nacientes

Nuevos(as)
empresarios(as)

Emprendedores(as)
establecidos(as)

Región de la Araucania 48,1% 37,6% 60,8%

Chile 36,6% 39,1% 48,0%

Tabla 5. Expectativas y competitividad de los encuestados

Tabla 4. Percepción respecto a las oportunidades para empezar un negocio

Fuente: Elaboración propia, en base a las 
respuestas de GEM, APS La Araucanía 
2020

¿Cree usted que en los próximos seis meses habra buenas oportunidades para 
empezar un nuevo negocio o empresa en el lugar donde vive?

Emprendedores(as)
nacientes

Nuevos(as)
empresarios(as)

Emprendedores(as)
establecidos(as)

Región de la Araucania 56,9% 55,1% 46,5%

Chile 55,7% 54,3% 47,3%
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El ecosistema del emprendimiento en 
La Araucanía está fuertemente afectado 
por la precariedad laboral (Vives-Ver-
gara et al., 2017), como se observa en 
el cuadro que muestra la evolución de 

la participación de los ocupados so-
bre la fuerza laboral, donde La Arau-
canía muestra una significativa menor 
participación la existente a nivel país. 

El GEM La Araucanía muestra que no obs-
tante existir una percepción de miedo al 
fracaso mayor que la media del país, la 
intención de emprender es Mayor en La 
Araucanía que en el resto del país y esto 

puede estar explicado por la precariedad 
laboral descrita tanto en la evolución de 
participación de los ocupados como en la 
evolución de la categoría de empleo inde-
pendiente.

Mientras los trabajos independientes, 
que se categorizan como empleadores 
se mantienen estables en el tiempo, los 
trabajos por cuenta propia sufren gran-
des variaciones, consistente con el in-
dicador GEM Araucanía, evidenciando 
que la principal razón de emprender en 
La Araucanía es la necesidad. En resu-
men, podemos decir que las exceptivas 
de los emprendedores en La Arauca-
nía son moderadas bajas y se reitera el 

miedo al fracaso como una variable con 
mayor presencia que a nivel nacional.

El escenario descrito por GEM nos permite 
trabajar la hipótesis plausible de que aque-
llos emprendimientos que han sido moti-
vados principalmente por la necesidad 
(64,8%) también perciban como un riesgo 
inminente el fracaso y en consecuencia 
sus expectativas son relativamente bajas.
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Figura 5: Tasa de ocupados respecto de 
la fuerza laboral en Chile y La Araucanía

Figura 6: Ocupados por categoría de la 
ocupación indicador trimestral 2010 - 
2019

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, 
INE-Chile.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, 
INE-Chile.
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03 CONTEXTO 
ECONÓMICO, POLÍTICO Y SOCIAL 
PARA EMPRENDER EN LA ARAUCANÍA

Como se mencionó al principio del reporte, 
el modelo de GEM considera que existen 
factores que impulsan o limitan la activi-
dad emprendedora. Este modelo, a su vez 
establece que existen requerimientos bá-
sicos, y factores que ayudan a la eficiencia 
y las condiciones del contexto especifico 
nacional y regional para la innovación y 
el emprendimiento, que influencian a la 
economía. Estos factores se denominan: 
Condiciones del contexto para Emprender 
(Entrepreneurship Framework Conditions, 
EFC en Inglés).

En esta oportunidad, se analizará estas 
condiciones desde la mirada de los exper-
tos y expertas quienes vinculan los facto-
res económicos y sociales que afectan a la 
actividad emprendedora. 

 Condiciones para el emprendimiento 

- Mercados financieros: Alude a la dispo-
nibilidad de recursos financieros, capital, y 
deuda, para empresas nuevas y en creci-
miento, incluyendo subvenciones y subsi-
dios. Esto incluye toda la cadena de finan-
ciamiento, desde capital semilla (nuevos 
emprendimientos) hasta mercados de 
capitales sofisticados, estos últimos con-
siderados como grandes empresas. 

- Políticas de gobierno: se refiere al grado 
en que las políticas del gobierno afectaran 
a los emprendimientos en sus diferentes 
fases, es decir, nuevas y en crecimiento. 

- Programas de gobierno: se refiere a la 
existencia de programas directos para 
ayudar a las firmas nuevas y en creci-
miento, en todos los niveles de gobierno 
esto se refiere a nivel nacional, regional y 
comunal. 

- Educación y capacitación: se refiere a 
la medida en que el conocimiento, destre-
zas y habilidades para crear o dirigir nego-
cios, pequeños, nuevos o en crecimiento 
son incorporadas dentro de los sistemas 
educacionales y de capacitación en todos 
los niveles.

- Transferencia de  I+D: alude al grado en 
que la investigación y el desarrollo con-
ducen a generar nuevas oportunidades 
de negocio, además de conocer que tan 
accesibles están estas oportunidades a 
los diferentes nieles de empresas (nuevas, 
pequeñas y en crecimiento)

- Infraestructura comercial y legal: Esto 
hace referencia a la disponibilidad de ins-
trumentos comerciales, contables y lega-
les, así como también instituciones que 
faciliten la creación de nuevas empresas. 

- Apertura del mercado interno: Alude, 
al grado en que las prácticas comerciales 
habituales y el marco regulatorio son sufi-
cientemente flexibles en su aplicación, de 
esta forma permitir que estas compiten 
entre sí y que además un día puedan re-
emplazar a las que hoy existen. 

- Acceso a la infraestructura física: alu-
de a la capacidad de acceder a los recur-
sos físicos existentes como, por ejemplo, 
comunicación, servicios públicos, trans-
porte etc. A un precio accesible a todos los 
niveles de emprendimiento. 

- Normas sociales y culturales: se refiere 
a la medida en que las normas culturales 
y sociales existentes alientan o desalien-
tan acciones individuales que puedan lle-
var a una nueva manera de conducir los 
negocios o actividades económicas y, en 
consecuencia, mejorar la distribución del 
ingreso y la riqueza.

Los conceptos anteriormente descritos, se 
miden por medio de una encuesta estan-
darizada, la cual se aplica a personas vin-
culadas al emprendimiento, ya sea porque 
tienen un emprendimiento o bien, por ser 
profesionales vinculados a la actividad 
emprendedora, por ejemplo, funcionarios 
públicos, académicos, representantes so-
ciales etc. 

Cabe mencionar que, las preguntas de 
este cuestionario son de carácter cualita-
tivo, por tanto, la calificación de las res-
puestas se encuentra en una escala tipo 
Likert a un índice único que fluctúan entre 
-2.0 (Muy en desacuerdo) y +2.0 (Muy de 
acuerdo). Luego, estas respuestas se cla-
sifican de acuerdo al rango donde se en-
cuentren, permitiendo que sean compara-
bles entre ellas. 

Para reflejar el comportamiento al interior 
de cada variable (pregunta específica) se 
mantiene la escala de Likert original, para 
luego observar el rango de las respuestas. 
En ella se establece un porcentaje que 
luego se gráfica. Aquí se muestra el grue-
so de respuestas, que fueron debidamente 
contestadas y donde se especifica que se 
encuentra de acuerdo o en desacuerdo. 
Cabe mencionar, que se descartan aque-
llas respuestas que no especifican prefe-
rencia (ni de acuerdo, ni en desacuerdo).
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En la figura 3.1 se observa que hay cua-
tro factores que son evaluados con baja 
calificación (entre -1.0 y -0.5) estas co-
rresponden a: Apoyo financiero, educación 
para el emprendimiento, Transferencia de 
I+D y Acceso al mercado interno. Por otra 
parte, hay cuatro dimensiones que son 
evaluadas con calificación media (entre 
-0,5 y +0,5), estas son: Políticas públicas, 
Programas de gobierno, Infraestructura 
profesional y normas sociales y cultura-

les. Finalmente, solo una dimensión fue 
evaluada con calificación alta (entre +0,5 
y +1,0) esta es infraestructura física. Cabe 
mencionar que si bien las calificaciones 
se mantienen en el mismo rango del año 
2019, en todas las dimensiones a excep-
ción del factor Apoyo financiero, la eva-
luación de los expertos y expertas es más 
deficiente que la calificación recogida el 
año anterior.

A continuación, se presenta en mayor de-
talle el análisis de cada uno de los nueve 
factores, poniendo atención especial en 
las sub-dimensiones que los conforman.

3.1 
Análisis general 
de los factores
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Figura 7: Evaluación del contexto emprendedor de la Región de La Araucanía (2019 - 2020)
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NIVEL: -0,79

Esta dimensión presenta una evaluación 
más deficiente que el año anterior (-0,62) 
esto se puede explicar por diferentes 
sub-dimensiones, tal como lo muestra 
la Figura 8 donde los expertos regionales 
aseguran que las variables que hacen que 
este factor tenga una mala evaluación, es 
que las empresas nuevas y en crecimiento 
no pueden costear las últimas tecnologías 
(-100%); Además, la poca eficiencia con 

la que las nuevas tecnologías, la ciencia, y 
otros conocimientos se transfieren desde 
las universidades y los centros de inves-
tigación públicos a las empresas nuevas 
y en crecimiento (-79%); también los 
expertos coinciden en que las empresas 
nuevas y en crecimiento “no” tienen el 
mismo acceso a las nuevas investigacio-
nes y tecnologías que las ya establecidas 
(-88%). Como se hizo mención al inicio de 
este apartado, la evaluación para el año 
2019 fue de similares condiciones. 

3.1.1
Transferencia de 
investigación y 
desarrollo 

Figura 8: Evaluación de la Transferencia I + D

Las nuevas tecnologías, la ciencia,, y otros conocimiento 
se transfieren de forma eficiente desde las universidades

y los centros de investigación públicos a las empresas 
nuevas y en crecimiento. 

Medición 2019

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo
acceso a las nuevas investigaciones y tecnologías quelas

ya establecidadas

Medición 2019

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden costear
las últimas tecnologías..

Medición 2019

Los subsidios y ayudas gubernamentales a empresas 
nuevas y en crecimiento para adquirir nuevas 

tecnologías son duficientes y adecuadas

Medición 2019

0% 50% 100%-50%-100%

-90% 10%

-79% 21%

-79% 21%

-88% 13%

-84% 16%

-100% 0%

-97% 3%

-84% 16%

-65% 35%

-41% 59%

-45% 55%

-69% 31%

La ciencia y la tecnología permiten la creación 
de empresas de base tecnológica competitivas a 

nivel global.

Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y 
científicos puedan explotar económicamente sus ideas 

a través de la creación de nuevas empresas.

Medición 2019

Medición 2019

FACTOR En desacuerdo De acuerdo

Fuente: encuesta expertos, GEM NES, La Araucanía, 2020



Reporte GEM La Araucanía 2020-2021 21

NIVEL: -0,76

Como se señaló más arriba, esta es una 
de las cuatro dimensiones peor evaluadas 
por los expertos. En la Figura 9 se obser-
va claramente que la sub-dimensión que 
más afecta a esta evaluación es que las 
empresas nuevas y en crecimiento “no” 
pueden asumir los costos de entrada al 
mercado (-93%), obteniendo una evalua-

ción levemente más baja (un punto por-
centual menos) respecto del año anterior; 
junto a ello, los expertos coinciden en es-
tar en desacuerdo con que: “La legislación 
antimonopolio es efectiva y bien aplicada” 
(-79%), en esta subdimensión se aprecia 
que, hubo un importante aumento entre 
los expertos que coinciden en estar en 
desacuerdo con esta afirmación, alcan-
zando 19 puntos porcentuales más que el 
año 2019.

3.1.2
Apertura al 
mercado interno

Figura 9: Evaluación del Acceso al Mercado Interno

Fuente: encuesta expertos, GEM NES, La Araucanía, 2020

Los mercados de bienes y servicios de consumo cambian 
drásticamente de un año a otro.

Medición 2019

Los mercados de bienes y servicios para empresas 
cambian drásticamente de un año a otro.

Medición 2019

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden 
entrar fácilmente en nuevos mercados.

Medición 2019

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden 
asumir los costos de entrada al mercado. 

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar 
en nuevos mercados sin ser bloqueadas de forma desleal 

por las empresas establecidas.

La legislación antimonopolio es efectiva y bien aplicada. 

Medición 2019

Medición 2019

Medición 2019

0% 50% 100%-50%-100%

-76% 24%

-68% 32%

-77% 23%

-78% 22%

-75% 25%

-75% 25%

-74% 26%

-86% 14%

-93% 7%

-94% 6%

-79% 21%

-60% 40%

FACTOR En desacuerdo De acuerdo
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NIVEL: -0,44

Este factor ha sido calificado por los ex-
pertos, con evaluación media, sin embar-
go, aunque se ha mantenido en el mismo 
rango, a comparación de año 2019 (-0,44) 
ha sufrido un leve retroceso. Según la Fi-
gura 10 se observa que los expertos coin-
ciden en estar en desacuerdo (-79%) con 
que las políticas del gobierno favorecen 

claramente a las empresas de nueva crea-
ción (por ejemplo, licitaciones o aprovi-
sionamiento públicos). También mencio-
nan no estar de acuerdo con que La carga 
impositiva NO constituye una barrera para 
las empresas nuevas y en crecimiento 
(-70%) sin embargo a comparación con el 
año 2019 (-73%) en esta subdimensión se 
obtuvo una apreciación un poco más po-
sitiva.

3.1.3 
Políticas del 
Gobierno

Figura 10: Evaluación de las Políticas del Gobierno para el Emprendimiento

Fuente: encuesta expertos, GEM NES, La Araucanía, 2020

Las políticas del gobierno favorecen claramente a las 
empresas de nueva creación (por ejemplo, licitaciones o 

aprovisionamiento públicos).

Medición 2019

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una 
prioridad de la política del gobierno central.

Medición 2019

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una 
prioridad de la política del gobierno local.

Medición 2019

La carga impositiva NO constituye una barrera 
para las empresas nuevas y en crecimiento.

Los impuestos, tasas y otras regulaciones 
gubernamentales sobre la creación de nuevas empresas

 y el crecimiento de las establecidas son aplicados de 
una manera predecible y consistente.

Llevar a cabo los trámites burocráticos y obtener las
 licencias que marca la ley para desarrollar empresas nuevas

 y en crecimiento NO representa una especial dificultad.

Medición 2019

Medición 2019

Medición 2019

0% 50% 100%-50%-100%

-79% 21%

-74% 26%

-52% 48%

-57% 43%

-65% 35%

-73% 27%

-60% 40%

-61% 39%

-70% 30%

-70% 30%

-79% 21%

-67% 33%

FACTOR En desacuerdo De acuerdo
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NIVEL: -0,95

En el año 2020 este factor es uno de los 
peor evaluados por los expertos de la re-
gión de La Araucanía. Tal como lo muestra 
la Figura 11, esta mala calificación tiene 
su raíz en las siguientes variables: los em-
prendedores “No” disponen de suficiente 
capital propio para financiar las empresas 
nuevas y en crecimiento (-100%), empeo-
rando considerablemente su evaluación 
en comparación con el año 2019 que al-

canzó un 74% de desaprobación por par-
te de los expertos. También, se menciona 
que “no” hay suficiente oferta de financia-
miento procedente de capitales ángeles 
para las empresas nuevas y en crecimien-
to (-97%). Mientras que un 91% de los 
encuestados coincide en que “no” Hay una 
oferta suficiente de capital riesgo para las 
empresas nuevas y en crecimiento. Cabe 
mencionar que esta última subdimensión 
mejoro 3 puntos porcentuales respecto al 
año anterior.

3.1.4
Apoyo Financiero

Figura 11: Evaluación de las Fuentes de Financiamiento para el Emprendimiento

Los emprendedores disponen de suficiente capital 
propio para financiar las empresas nuevas 

y en crecimiento.
Medición 2019

Hay suficientes medios de financiamiento procedentes 
de entidades financieras privadas para las empresas 

nuevas y en crecimiento.
Medición 2019

Hay suficientes subsidios públicos disponibles 
para las empresas nuevas y en crecimiento.

Medición 2019
 Hay suficiente financiamiento para emprendedores, 

proporcionado por inversores informales, distintos a los 
fundadores, para las empresas nuevas y en crecimiento.

Hay suficiente oferta de financiamiento procedente 
de capitales ángeles para las empresas nuevas 

y en crecimiento.

Hay una oferta suficiente de capital riesgo 
para las empresas nuevas y en crecimiento.

Medición 2019

Medición 2019

Medición 2019

0% 50% 100%-50%-100%

-100% 0%

-100% 0%

-78% 22%

-82% 18%

-85% 15%

-56% 44%

-50% 50%

-74% 26%

-84% 16%

-83% 17%

-97% 3%

-97% 3%

-91% 9%

-94% 6%

-94% 6%

-87% 13%

FACTOR En desacuerdo De acuerdo

Hay suficiente financiamiento a través de la apertura 
bursátil para las empresas nuevas y en crecimiento.

Hay suficiente financiamiento procedente de prestamistas 
privados tipo “crowdfunding” para las empresas nuevas 

y en crecimiento.

Medición 2019

Medición 2019

Fuente: encuesta expertos, GEM NES, La Araucanía, 2020
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NIVEL: -0,93

La presente dimensión es una de las peo-
res evaluadas, sin embargo, a compara-
ción del año 2019 (-0,68) es la que expe-
rimenta el cambio negativo más fuerte. En 
la Figura 12 los expertos señalan estar de 

acuerdo que es en la enseñanza primaria 
y secundaria, donde “no” se estimula la 
creatividad, la autosuficiencia y la iniciati-
va personal, y donde también “no” se dedi-
ca suficiente atención al espíritu empre-
sarial y a la creación de empresas (ambas 
con un -0,97%).

3.1.5
Educación para el 
Emprendimiento 

Figura 12: Evaluación de la Educación y Capacitación para el Emprendimiento

Fuente: encuesta expertos, GEM NES, La Araucanía, 2020

En la enseñanza primaria y secundaria, se estimula 
la creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal.

Medición 2019

En la enseñanza primaria y secundaria, se aportan unos 
conocimientos suficientes y adecuados acerca de los 

principios de una economía de mercado.

Medición 2019

En la enseñanza primaria y secundaria se dedica 
suficiente atención al espíritu empresarial y a la 

creación de empresas. 
Medición 2019

Las universidades y centros de enseñanza superior 
proporcionan una preparación adecuada y de calidad

 para la creación de nuevas empresas y el 
crecimiento de las establecidas.

La formación en administración, dirección y gestión de 
empresas, proporciona una preparación adecuada y de 

calidad para la creación de nuevas empresas y el 
crecimiento de las establecidas.

Los sistemas de formación profesional (FP) y formación 
continua proporcionan una preparación adecuada y 
de calidad para la creación de nuevas empresas y el 

crecimiento de las establecidas.

Medición 2019

Medición 2019

Medición 2019

0% 50% 100%-50%-100%

-97% 3%

-97% 3%

-97% 3%

-88% 12%

-52% 48%

-54% 46%

-91% 9%

-46% 54%

FACTOR En desacuerdo De acuerdo

-74% 26%

-59% 41%

-66% 34%

-94% 6%
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NIVEL: -0,18

Esta dimensión ha sido consistentemen-
te evaluada en un nivel medio durante 
los dos últimos años, sin embargo, en el 
año 2020 se muestra un cambio negativo, 
respecto del año 2019 (0,09). Los exper-
tos coinciden en que Las normas sociales 
y culturales apoyan y valoran el éxito in-
dividual conseguido a través del esfuerzo 

personal (0.53%). Por otro lado, los en-
cuestados están en desacuerdo con que 
las actuales normas sociales y culturales 
estimulan la creatividad y la innovación. 
Además, la Figura 13 muestra que los ex-
pertos están de acuerdo (0.61%) en que 
las normas sociales y culturales enfatizan 
que debe ser el individuo (más que la co-
munidad) el responsable de gestionar su 
propia vida. 

3.1.6
Normas Sociales 
y Culturales 

Fuente: encuesta expertos, GEM NES, La Araucanía, 2020

Figura 13: Evaluación de las Normas Culturales y Sociales Proclives al Emprendimiento

Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito
individual conseguido a través del esfuerzo personal.  

Medición 2019

Las normas sociales y culturales enfatizan la 
autosuficiencia, la autonomía, y la iniciativa personal.

Medición 2019

Las normas sociales y culturales estimulan 
que los emprendedores se atrevan a tomar riesgos.

Medición 2019

Las normas sociales y culturales estimulan la 
creatividad y la innovación.

Las normas sociales y culturales enfatizan que ha de ser 
el individuo (más que la comunidad) el responsable de 

gestionar su propia vida. 

Medición 2019

Medición 2019

0% 50% 100%-50%-100%

-76% 24%

-77% 23%

-68% 32%

-75% 25%

-75% 25%

-86% 14%

-74% 26%

-93% 7%

-94% 6%

-78% 22%

FACTOR En desacuerdo De acuerdo
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NIVEL: -0,15

Dicha dimensión presenta una evaluación 
menos favorable que el año 2019 (-0,00), 
sin embargo, se mantiene en un rango 
de evaluación media. Esta disminución, 
se puede explicar por las variables que 
muestra la Figura 14. La subdimensión 
más negativa donde los expertos se ma-
nifiestan en desacuerdo (-0,64%) es en la 
afirmación casi todo el que necesita ayu-
da de un programa del gobierno para crear 

o hacer crecer una empresa, puede en-
contrar algo que se ajuste a sus necesida-
des. Cabe destacar la opinión positiva de 
los expertos (0,56%) a la afirmación “Los 
programas gubernamentales que apoyan 
a las empresas nuevas y en crecimiento 
son efectivos”, esto se refiere a que los 
programas implementados por el gobier-
no para apoyar a los negocios nuevos o en 
fase de establecerse en el mercado, han 
generado los resultados esperados por los 
encuestados.

3.1.7
Programas del 
Gobierno 

Fuente: encuesta expertos, GEM NES, La Araucanía, 2020

Figura 14: Evaluación de los Programas del Gobierno

Puede obtenerse información sobre una amplia gama de 
ayudas gubernamentales a la creación y al crecimiento 

de nuevas empresas contactando con un solo 
organismo público. (Ventanilla única).

Medición 2019

Los parques científicos e incubadoras aportan un apoyo 
efectivo a la creación de nuevas empresas y al 

desarrollo de las que están en crecimiento.

Medición 2019

Existe un número adecuado de programas 
gubernamentales que fomentan la creación y 

el crecimiento de nuevas empresas.

Medición 2019

Los profesionales que trabajan en agencias 
gubernamentales de apoyo a la creación y al crecimiento

de nuevas empresas son competentes y eficaces.

Casi todo el que necesita ayuda de un programa del 
gobierno para crear o hacer crecer una empresa, 

puede encontrar algo que se ajuste a sus necesidades. 

Los programas gubernamentales que apoyan 
a las empresas nuevas y en crecimiento son efectivos.

Medición 2019

Medición 2019

Medición 2019

0% 50% 100%-50%-100%

-97% 3%

-97% 3%

-97% 3%

-88% 12%

-52% 48%

-54% 46%

-91% 9%

-46% 54%

FACTOR En desacuerdo De acuerdo

-74% 26%

-59% 41%

-66% 34%

-94% 6%
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NIVEL: -0,45

Como se menciona en párrafos anteriores, 
esta dimensión contempla tanto la dispo-
nibilidad de servicios comerciales, conta-
bles y legales, como a la existencia de ins-
tituciones que promueven el surgimiento 
de negocios en sus tres etapas, nuevos, 
pequeños y en crecimiento. Al igual que 
el año 2019 la dimensión infraestructu-

ra comercial y profesional mantiene una 
evaluación media, sin embargo, los ex-
pertos reconocen como positivo que Exis-
ten suficientes proveedores, consultores 
y subcontratistas para dar soporte a las 
empresas nuevas y en crecimiento. Pero, 
por otro lado, los encuestados califican 
negativamente que las empresas nuevas y 
en crecimiento no pueden asumir el cos-
to de utilizar consultores, proveedores y 
subcontratistas (-0,94%) (ver Figura 15).

3.1.8
Infraestructura 
Comercial y 
Profesional

Fuente: encuesta expertos, GEM NES, La Araucanía, 2020

Figura 15: Evaluación del Acceso a la Infraestructura Comercial y Profesional

Existen suficientes proveedores, consultores y 
subcontratistas para dar soporte a las empresas nuevas 

y en crecimiento.

Medición 2019

Las empresas nuevas y en crecimiento 
pueden asumir el costo de utilizar subcontratistas, 

proveedores y consultores. 

Medición 2019

Las empresas nuevas y en crecimiento 
tienen fácil acceso a buenos proveedores, 

consultores y subcontratistas.

Medición 2019

Las empresas nuevas y en crecimiento 
tienen fácil acceso a un buen asesoramiento 

legal, laboral, contable y fiscal.

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen fácil 
acceso a buenos servicios bancarios (apertura de cuentas

corrientes, transacciones comerciales con el 
extranjero y similares)

Medición 2019

Medición 2019

0% 50% 100%-50%-100%

-41% 59%

-53% 47%

-67% 33%

-86% 14%

FACTOR En desacuerdo De acuerdo

-48% 52%

-56% 44%

-80% 20%

-63% 38%

-70% 30%

-94% 6%
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NIVEL: 0,62

Sin lugar a dudas, esta es la dimensión 
mejor evaluada dentro de las nueve que 
considera el modelo GEM para medir el 
contexto emprendedor. Si bien, hay una 
leve disminución en la calificación, con 
respecto al año anterior, sigue existien-
do consenso entre los encuestados, que 
todas las sub-dimensiones afectan de 
forma positiva a la actividad emprende-
dora. Las afirmaciones que resaltan posi-
tivamente de acuerdo a la respuesta de 

los expertos regionales es “Las empresas 
de nueva creación y en crecimiento pue-
den afrontar los costos de los servicios 
básicos, como electricidad, gas, agua etc. 
(83%). Seguidas de un 71% de consen-
so las afirmaciones: “Las infraestructuras 
físicas (carreteras, telecomunicaciones, 
etc.) proporcionan un buen apoyo para las 
empresas nuevas y en crecimiento” y “No 
es excesivamente caro para una empresa 
nueva o en crecimiento acceder a siste-
mas de comunicación (teléfono, Internet, 
etc.)”. (ver figura 16).

3.1.9
Infraestructura 
Física  

Fuente: encuesta expertos, GEM NES, La Araucanía, 2020

Figura 16: Evaluación del Acceso a la Estructura Física

Las infraestructuras físicas (carreteras, 
telecomunicaciones, etc.) proporcionan un buen

apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento.

Medición 2019

No es excesivamente caro para una empresa 
nueva o en crecimiento acceder a sistemas de 

comunicación (teléfono, Internet, etc.)

Medición 2019

Una empresa nueva o en crecimiento puede lograr un 
buen acceso a servicios de telecomunicaciones en a

proximadamente una semana (teléfono, Internet, etc.). 

Medición 2019

Las empresas de nueva creación y 
en crecimiento pueden afrontar los costos de 

los servicios básicos (gas, agua, electricidad, etc.).

FACTOR

0% 50% 100%-50%-100%

-29% 71%

-29% 71%

-24% 76%

-24% 76%

-24% 76%

-17% 83%

-15% 85%

-38% 62%

-32% 68%

-33% 67%

-30% 70%

-70% 30%

En desacuerdo De acuerdo

Una nueva empresa o en crecimiento puede tener 
acceso a los servicios básicos (gas, agua, electricidad, 

alcantarillado, etc.) en aproximadamente un mes. 

Hay muchos espacios de oficinas asequibles 
para arrendar a empresas nuevas y en crecimiento.

Medición 2019

Medición 2019

Hay muchos espacios de producción o manufactura 
industrial asequibles para arrendar a empresas nuevas 

y en crecimiento.
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En este apartado miramos a través del 
lente cualitativo el ecosistema de em-
prendimiento de La Araucanía entién-
dase por ecosistema, a un conjunto de 
factores externos e internos dinámicos 
y complejos, y un grupo interconectado 
de personas emprendedoras, propieta-
rias-gerentes de MiPyMEs formalizadas 
y en proceso de formalización, de agen-
tes financiadores (empresas, capital de 
riesgo, inversionistas ángeles, bancos) y 
de organizaciones promotoras (universi-
dades, organizaciones e instituciones del 
sector público) asociadas a la diversidad 
de iniciativas emprendedoras (social, in-
clusivo, alto potencial de crecimiento, se-
rial) consolidadas y en vías de consolida-
ción y maduración, y con una orientación 
de generar valor en el territorio (Serey y 
Guerrero, 2019; Žebryté et al., 2021).

En La Araucanía, los expertos respaldan la 
posición del PNUD (UNDP) de la ONU sobre 
la resiliencia de los socioecosistemas, en 
específico se refuerza la idea que la diver-
sidad (biológica y cultural) de los socioe-
cosistemas (por ejemplo, el ecosistema 
de emprendimiento regional) es esencial 
para resiliencia de los sistemas y sub-sis-
temas. Si bien la diversidad, al “crear re-
dundancia hace nuestros sistemas menos 
eficientes, [y] de igual modo aumenta la 
resiliencia” (UNDP, 2020, p. 9), es decir la 
capacidad de anticipar los estresores exó-
genos, absorber sus impactos y adaptar-
se a las condiciones de desastres y crisis, 
para recuperar e incluso mejorar la acti-
vidad comercial de sus emprendimientos 
(Žebryté et al., 2021).

En segundo lugar, y en estrecha relación 
con lo mencionado anteriormente, se en-
cuentra la relación entre datos, informa-
ción, conocimiento y sabiduría, y rol de 
estos en la toma de decisiones por parte 
de las y los emprendedores y gestores de 
las MiPyMEs (Kitchin, 2014, en Žebryté et 
al., 2019). Las y los expertos muestran la 
preocupación por la educación en general 
y emprendimiento en particular. Desde 
total de 400 respuestas sobre los obstá-
culos, incentivos o recomendaciones, las 
expertas y los expertos se refirieron a la 
educación 84 veces. Ell@s, igual a los ex-
pertos del Foro Económico Mundial (2020 

a), reconocen que las y los profesionales 
se encuentran preparados para el mer-
cado laboral, pero destacan falta de pre-
paración para emprender o crear valor 
independientemente, desempeñarse en 
roles de liderazgo; y por ello sugieren in-
troducir ajustes a los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje sobre emprendimiento 
desde el nivel de educación segundaria. 
En tercer lugar, junto con lo anterior, se 
considera que desde el gobierno central 
y los medios de comunicación naciona-
les comparten información sesgada so-
bre la región, especialmente en cuanto 
los temas de relaciones interculturales, 
discriminación e inequidad estructural 
e histórica, y seguridad. Tal guerra de in-
formación crea imagen desfavorable del 
ecosistema regional de emprendimiento, 
e inhibe su desarrollo. 

Desde los datos recopilados en 2019 y 
2020, para 2021 y mediano plazo hemos 
aprendido que nuestro socioecosistema 
de emprendimiento regional se encuen-
tra simultáneamente débil y fuerte, y que 
para la construcción del socioecosistema 
resiliente se requiere incidir en el desa-
rrollo sostenible a través del emprendi-
miento regional que se rige por los valo-
res de diversidad, equidad e inclusión. La 
debilidad se relaciona con el tradicional 
enfoque de eficiencia y eficacia de los so-
cioecosistemas de emprendimiento y Mi-
PyMEs (World Economic Forum, 2020 b). 
Pero la experiencia y la ciencia demuestra 
lo contrario, es decir que es la redundan-
cia que surge desde diversidad, equidad e 
inclusión, ya que crea la flexibilidad nece-
saria para anticipar, absorber y adaptarse 
a los “shocks” generados por los desastres 
(UNDP, 2020).

La siguiente tabla demuestra que La 
Araucanía cerró año 2020 dando realce 
a diversidad, equidad e inclusión como 
valores para el funcionamiento del eco-
sistema regional de emprendimiento. Es-
tos también son motores para lograr un 
ecosistema regional de emprendimiento 
más competitivo, incluso a nivel global, y 
robusto por las relaciones interculturales 
más profundas y de mutuo beneficio.

3.2
Análisis 
cualitativo y 
comparado datos 
GEM NES 2019 y 
2020 
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Tabla 6. ABC del emprendimiento regional

* Encuesta GEM NES aplicada en junio-agosto de 2020, en plena Pandemia de la COVID19 y después del Estallido Social.
** Encuesta GEM NES aplicada en junio-agosto de 2019.

ABC del
 emprendimiento 

regional
Significado de los conceptos en 2020 * Detalle y contraste con 2019 **

Asociatividad

Cómo clave para la reactivación de la economía se 
considera que el sector público brindara servicios 
profesionales y apoyo a emprendedores a cero cos-
to, junto a proveer implementos y protocolos de 
higiene y salud. 

Se considera que encadenamiento, colaboración 
público-privada, solidaridad con Pueblo Mapuche 
en su lucha contra discriminación y criminalización, 
son claves para el socioecosistema emprendedor. 

Beneficio
Se valora el impacto ambiental, económico y so-
cial positivo, e interés colectivo o público por sobre 
interés privado inmediato (se observa la tendencia 
hacia la sostenibilidad). 

Se reconoce el emprendimiento como solución 
para los problemas de acceso al bienestar en igual-
dad de condiciones.

Creatividad

Se destaca la creatividad en ciber espacios, e inicia-
tivas Araucania Digital y Temuco SmartCity, creati-
vidad desde cosmovisión de pueblos originarios. Se 
llama a desarrollar nuevos e innovativos modelos 
de negocios.

Se pone énfasis en las industrias creativas (artes, 
diseño etc.), creatividad en los souvenir y otros 
ítem “tangibles” que acompañan servicios de turis-
mo, por ejemplo.

Descentraliza-
ción

Se requieren las condiciones de vida en regiones 
que previenen expulsión del capital humano.

Políticas públicas para el fomento de emprendi-
mientos locales y regionales.

Educación 
Formar personas integrales y multifacéticas, con 
habilidades blandas y que se sienten bien tanto en 
roles de liderazgo y toma de decisiones, como em-
pleados dependientes.

Se requiere educación [para emprendedoras y em-
prendedores] inclusiva, la cual se entiende por in-
tercultural y dirigida a lograr la equidad de género.

Financiamiento

Mayor énfasis en subsidios y recurso público para 
enfrentar a la pandemia o la llamada reactivación. 
Nuevamente se destaca la necesidad de los progra-
mas regionales para fomento de emprendimiento 
regional y dirigido a financiar “capital humano con 
pertinencia regional”. 

Énfasis igual en el financiamiento público y privado 
con enfoque regional (flexibilidad acorde las nece-
sidades regionales, tributación diferenciada para 
emprendimiento naciente versus establecido ver-
sus MiPyMEs etc.).

Globalización
Se considera que lo recomendable es enfrentar la 
globalización desde las fortalezas de una regional 
plurinacional, a través de la digitalización del em-
prendimiento y MiPyMEs, y servicios públicos. 

Enfrentar la globalización desde las fortalezas lo-
cales/regionales, es decir la diversidad e inclusión 
entendidas como convivencia dirigida al bienestar 
de la sociedad diversa.
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Como se aprecia en la figura 17, en ambos 
años la palabra más repetida como factor 
que obstaculiza el emprendimiento en la 
región de La Araucanía es “Falta”, seguido 
de “Acceso” y “Financiamiento”. Lo ante-
rior, está en línea con la tendencia de la 
dimensión Apoyo Financiero como la peor 
evaluada a nivel nacional en ediciones an-
teriores del GEM (e.g. GEM regiones chile-
nas 2018 publicado en 2019). 

Para el año 2020, los conceptos que de-
jaron de aparecer fueron los tres relacio-
nados al sector público (“Públicos”, “Pú-
blicas” y “Público”), en cambio, aparece el 
concepto “Gobierno”. De esto se despren-
de que responsabilidad se traspasó de la 
administración pública a las autoridades 
de turno. Este cambio se puede atribuir 
al descontento de la sociedad civil con 
la política chilena que se ha manifestado 
desde octubre 2019. No obstante, hay que 
resaltar que el tamaño de “Gobierno” es 
menor que el conjunto de las variables de 
“Público”, por lo que el aporte del sector 
público al emprendimiento en la región ha 
ido aumentando.

“Educación” y “Conocimientos” son dos 
conceptos que dejan de aparecer para el 
2020, y están asociados a la dimensión 
Educación para el Emprendimiento, una de 

las peor evaluadas a nivel nacional, pero 
que en el tiempo ha tenido leves mejorías. 
Otros conceptos que han dejado de apare-
cer, y por ende se desprende son ámbitos 
en los que se ha mejorado a nivel regional, 
son “Cultura” e “Innovación”.

Así como ha habido mejoras en algunos 
aspectos, hay otros que han surgido para 
el año 2020. De estos destacan: “Mapu-
che”, haciendo referencia a que empren-
dimientos de origen Mapuche tienen más 
dificultades o menos apoyo para surgir 
demás de constituir una oportunidad para 
fortalecer el sistema de emprendimiento 
regional; y “Capital” incrementó su tama-
ño y surgió el término “Humano”, hacién-
dose alusión a la fuga de capital humano 
que hay en la región y la percepción de los 
pocos esfuerzos por retenerlo.

Los conceptos sin variación en su frecuen-
cia fueron “Burocracia”, “Crédito” y “Priva-
do”. En contexto de pandemia se podría 
esperar que existan mayores esfuerzos 
para disminuir el efecto negativo de es-
tos factores, para reactivar la economía 
o acelerar procesos evitando aglomera-
ciones, pero la evidencia demuestra que 
no han tenido cambios sustanciales para 
dejar de considerarlos obstáculos para el 
emprendimiento.

Figura 17: Factores que obstaculizan el emprendimiento en la Región de La Araucanía, 2019 y 2020.

Fuente: Elaboración propia en base a respuestas del GEM NES La Araucanía 2019 y 2020.
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Si bien el “Financiamiento” fue el mayor 
obstáculo identificado por los expertos 
en el 2019, también fue el mayor impulsor 
del emprendimiento, junto con “Apoyo” y 
“Fondos”. La valoración de los expertos es 
favorable respecto a la existencia de su-
ficiente oferta de subvenciones públicas; 
y otras alternativas de financiamiento han 
cobrado mayor relevancia entre los últi-
mos años, como acceso a capital propio y 
proveniente de inversionistas ‘informales’, 
es decir familiares o amigos, (Guerrero y 
Serey, 2020). Para el año 2020, el concep-
to “Financiamiento” desaparece, pero de 
los conceptos relacionados se mantiene 
sin variación “Fondos” y aparece “Subsi-
dios”. La pandemia tuvo consecuencias 
económicas que escapan del control de 
los emprendedores, por lo que expertos 
valoran que organismos públicos tengan 
iniciativas que amortigüen estos efectos 
en el estado de resultado de los empren-
dimientos y las MiPyMEs.

En el 2019, los otros conceptos más rele-
vantes fueron “Fomento” y “Ecosistema”. 

El ecosistema emprendedor regional está 
cada vez más consolidado y colaborati-
vo, manteniéndose en crecimiento y de-
sarrollo. Para el 2020, sigue destacando 
“Fomento”, seguido de “Universidades”, 
reflejando una mayor valoración del rol 
de estas, como ente que potencia el em-
prendimiento haciendo circular el cono-
cimiento dentro del ecosistema regional. 
Otro ente que aparece para el 2020, es 
“CORFO”, que cumple un rol relevante en 
la reactivación de las MiPyMEs en la si-
tuación de la Pandemia de la COVID-19. 
Asimismo, las medidas preventivas por 
parte del gobierno contra el coronavirus, 
como el cierre del comercio no esencial 
para evitar el traslado de personas y las 
aglomeraciones, obligó a las empresas a 
adaptarse al mundo digital e innovar para 
subsistir. En el año 2020 destacan los con-
ceptos “Digital”, “Online” e “Innovación” 
como impulsores del emprendimiento, 
porque, aunque no estaba contemplado 
con anterioridad, la región si contaba con 
los recursos humanos y tecnológicos ne-
cesarios para la adaptación.

Figura 18: Factores que impulsan el emprendimiento en la Región de La Araucanía, 2019 y 2020.

Fuente: Elaboración propia en base a respuestas del GEM NES La Araucanía 2019 y 2020.
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En ambos periodos los conceptos más 
mencionados son “Mejorar”, “Mayor”, “Ac-
ceso” y “Apoyo”. Se puede destacar que 
las recomendaciones están orientadas a 
mejorar factores existentes en la región, 
por tanto los esfuerzos se deben enfocar 
en perfeccionar lo que se tiene y no en 
generar nuevos instrumentos. Esto últi-
mo implicaría una complejidad mayor, y 
posiblemente, un mayor desembolso en 
recursos financieros y tiempo.

Según datos del Observatorio Laboral de 
La Araucanía (2020 a) las MiPyMEs corres-
ponden al 82.1% de las empresas de la 
región, concentrando el 48.2% de las ven-
tas anuales y un 59.0% de trabajadores 
dependientes. A pesar de que la economía 
local esta invisibilizada, se espera que en 

momentos de crisis aportará la produc-
ción relevante en los territorios. Por ello, 
es necesario atraer “Inversión” a ellos, 
crear y fortalecer “Programas” y medidas 
de gobierno y privados en apoyo a las Mi-
PyMEs, tener expectativas de crecimiento 
en nuevos “Mercados” nacionales e “Inter-
nacionales”. 

En el 2019, los conceptos que siguen en 
relevancia fueron “Educación”, “Infor-
mación” y “Desarrollo”, en cambio, para 
el 2020, siguen “Fomento”, “Inversión” e 
“Inversiones”. Es decir, las preocupacio-
nes sobre las dimensiones de Educación y 
Transferencia I+D, a pesar de seguir siendo 
un área por mejorar, no resultan ser priori-
tarias sobre la situación actual. 
 

2019 2020

Figura 19: Recomendaciones para la mejora del funcionamiento del ecosistema regional de emprendimiento en La Araucanía, 2019 y 2020.

Fuente: Elaboración propia en base a respuestas del GEM NES La Araucanía 2019 y 2020.
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04 DESAFÍOS 
PARA EL ECOSISTEMA DE LA ARAUCANÍA

El año 2018 el Global Entrepreneurship 
Monitor (GEM) midió una serie de indica-
dores con relación a la actividad empren-
dedora de la Región los cuales mostraban 
que:

1.-Sólo el 44% de sus habitantes sentían 
que existían buenas oportunidades para 
emprender, 18 puntos porcentuales me-
nos que el promedio nacional. 

2.-Por otra parte, el 56% percibía buenas 
capacidades para emprender, 7% menos 
que la percepción promedio en Chile.

3.-Finalmente, la intención de empren-
der era de un 49%, equivalente al prome-
dio país. 

De manera complementaria el estudio 
MIDECO del Observatorio de Emprendi-
miento Regional de la UDD, señalaba que 
La Araucanía representaba uno de los eco-
sistemas más rezagados de Chile.

Ante este escenario, y dada la importancia 
socio cultural histórica de la región, diver-
sas organizaciones aunaron esfuerzos para 
trabajar coordinada y colaborativamente 
para revertir este diagnóstico y apuntar a 
transformar a La Araucanía en uno de los 
25 mejores ecosistemas para emprender 
de América Latina. Todos unidos bajo el 
convencimiento de que un ecosistema 
más dinámico contribuye a generar em-
pleos de calidad; atraer y retener talento 
e inversiones; fomentar la innovación y la 
competitividad de sus industrias; el desa-
rrollo de la cadena productiva y MiPyMEs; 
y en último término el desarrollo sosteni-
ble y la calidad de vida de sus habitantes.

Nacimiento de Nuevas Fronteras

De esta manera a mediados de 2018 se 
dio inició al proyecto “Nuevas Fronteras”, 
una alianza entre Corparaucanía, Corfo, 
IncubatecUFRO, la Mesa de Ecosistema 
Araucanía y la Agencia de Ecosistemas 
Colaborativos Gulliver. El propósito de 
esta iniciativa era dinamizar el ecosis-
tema regional fortaleciendo la capaci-

dad y percepción de oportunidades para 
emprender, interviniendo a nivel micro 
(fortaleciendo la comunidad de empren-
dedores), a nivel intermedio (fomentan-
do la estrategia y articulación entre las 
instituciones promotoras del ecosistema 
y el empresariado) y a nivel macro (pro-
moviendo una mayor cultura pro em-
prendimiento). Buscando así avanzar en 
el desafío de transformar La Araucanía de 
un ecosistema desarticulado a uno cola-
borativo. (Ver más detalle en: https://www.
gulliver.cl/nuevasfronteras). 

Énfasis de la Intervención

El esfuerzo en esta primera etapa, 2018 
- 2021, financiado por Corfo, CorpArau-
canía, Gulliver y empresarios locales, tuvo 
tres énfasis.

En primer lugar, entregar distinciones 
y miradas comunes respecto al desafío 
regional, fortaleciendo una visión com-
partida de futuro entre los actores del 
ecosistema y fomentado la existencia de 
espacios de encuentro. En segundo lugar, 
articular a los actores entre ellos, con un 
especial énfasis en el empresariado local 
con el objeto de ir acelerando la deman-
da por innovación y emprendimiento. En 
tercer lugar, co-diseñar con todos los ac-
tores participantes una estrategia y plan 
de acción de corto y mediano plazo para 
acelerar el ecosistema.

La intervención contó con la experiencia 
y aporte metodológico de las diferentes 
instituciones miembros de “Nuevas Fron-
teras”. En particular, para los desafíos de 
aceleración del ecosistema, esta se basó 
en las estrategias propuestas en el libro 
“Ecosistemas Abiertos, 6 estrategias para 
el florecimiento del ecosistema empren-
dedor” escrito por Leonardo Maldonado, 
Socio Fundador de Gulliver, y Greg Ho-
rowitt, autor de “The Rainforest: The Se-
cret to Building the Next Silicon Valley”. 
(Ver más detalle en: https://www.gulliver.
cl/metodologia).

https://www.gulliver.cl/nuevasfronteras
https://www.gulliver.cl/nuevasfronteras
https://www.gulliver.cl/metodologia
https://www.gulliver.cl/metodologia
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Algunos resultados del proyecto

Durante el periodo de desarrollo del pro-
yecto más de 1.000 emprendedores par-
ticiparon del programa, 45 organizaciones 
trabajaron coordinadamente en la Mesa 
de Ecosistema Regional, se logró apalan-
car más de 40 iniciativas individuales en 
una agenda colectiva, se diseñó un plan de 
acción de corto y mediano plazo. Se de-
sarrollaron cerca de 2.500 horas de entre-
namiento en habilidades emprendedoras, 
se involucró a más de 15 grandes empre-
sarios regionales; y más de 3.500 perso-
nas fueron parte de eventos de encuentro, 
entre otras. No sólo fue posible cumplir 
con las actividades e indicadores compro-
metidos sino que se lograron importantes 
avances cuantitativos y cualitativos que 
permiten visualizar un ecosistema más 
dinámico, más colaborativo y con mejores 
proyecciones futuras.

Evolución del Ecosistema Regional

Como señala el presente informe, La Arau-
canía fue la región que más aumentó du-
rante el 2019 - 2020 la tasa de emprendi-
miento y de nuevos negocios. Aún cuando 
no es posible ni es nuestro interés atribuir 
este resultado al proyecto, sin duda es un 
aliciente a este esfuerzo y a la trayectoria 
de múltiples organizaciones locales.

Pese al complejo contexto sanitario glo-
bal, el estallido social en Chile y la crisis 
político - social en La Araucanía, este es-
tudio nos muestra importantes avances 
para la Región. Entre alguno de ellos: 

1.- La percepción de oportunidades, uno 
de los desafíos fundamentales al inicio 
del proyecto pasó de ser la última a nivel 
nacional en 2018 a estar por sobre el pro-
medio con un 48%, 

2.- La percepción de capacidades em-
prendedoras subió 15 puntos porcentua-
les y;  

3.- La intención de emprender subió 6 
puntos de un 49 a un 54%, tres puntos por 
sobre el promedio nacional.

Palabras al cierre

Hay caminos que son de largo aliento y 
este es uno de ellos. Un ecosistema se 
acelera, más que por la cantidad de re-
cursos involucrados, por la  capacidad de 
movilización de actores en forma siste-
mática y sostenido en el tiempo. Los datos 
que arroja el estudio del GEM nos permi-
ten mirar con optimismo el futuro que se 
ha venido construyendo, sin duda queda 
mucho aún por desarrollar, por ejemplo, la 
alta tasa de miedo al fracaso. Sin embar-
go, es muy relevante poder constatar con 
evidencia empírica los frutos y resultados 
del trabajo colaborativo de decenas de 
instituciones y miles personas de la región 
de La Araucanía durante estos últimos 3 
años.

Para nosotros como empresa dedicada a 
democratizar la capacidad de emprender 
en América Latina ha sido un motivo de 
máximo desafío y orgullo haber trabajado 
de manera coordinada con tantas institu-
ciones de la región. Agradecemos la con-
fianza del sector privado, de las cientos 
de actores regionales que se sumaron a la 
causa, en especial la academia y el impul-
so de emprendedores, pymes, organiza-
ciones civiles que trabajaron apasionada-
mente por lograr esta evaluación que hoy 
el GEM hace pública y que nos compro-
mete a seguir adelante y replicar en otros 
contextos y territorios.

Felipe Contreras-Haye
Gerente General GULLIVER
Agencia de Ecosistemas Colaborativos
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05 CONCLUSIONES 
REPORTE GEM PARA LA ARAUCANÍA 
2020-2021

El ecosistema del emprendimiento en La 
Araucanía está fuertemente afectado por 
la precariedad laboral (Vives-Vergara, et 
al., 2017); esta característica observa-
ble en el Reporte GEM para la región de 
La Araucanía 2020-2021 y también en 
otros indicadores significativos respec-
to del ecosistema emprendedor, como la 
Encuesta Nacional de Empleo 2020 del 
INE-Chile; no representan nuevos ante-
cedentes al diagnóstico desarrollado en 
años anteriores. No obstante, el GEM 2020, 
nos ha permitido observar cambios en el 
ecosistema que pueden aportar informa-
ción relevante para mejorar las condi-
ciones propicias para el emprendimiento.

En el informe elaborado por IncubatecU-
FRO y CORPARAUCANÍA sobre ecosistemas 
de Innovación y Emprendimiento de La 
Araucanía, se señalaba sobre las debilida-
des estructurales dentro del ecosistema 
de emprendimiento regional. “Región de 
La Araucanía presenta un rezago en de-
sarrollo notorio en comparación al resto 
del país. Según cifras del Ministerio de 
Desarrollo Social (MDS), esta región es el 
territorio nacional con mayores niveles de 
pobreza multidimensional - 28,5% ver-
sus 20,7% promedio país (Casen, 2017)”. 
En el mismo informe se indica como par-
te de la solución para revertir los magros 
indicadores históricos de La Araucanía, es 
mejorar la actividad emprendedora en la 
región, ya que las cifras mostraban una 
baja actividad emprendedora (GEM Chile, 
2017), principalmente en etapa naciente, 

en donde registra el peor índice nacional 
(11,6% vs. 14,71% promedio nacional).
El presente reporte muestra un punto de 
inflexión frente a lo observado el 2017; 
el estudio describe que la intención de 
emprender en La Araucanía es superior 
que, en el resto del país, 53,6% Arau-
canía vs. 51,4% Nacional. Sin embargo, 
no es posible afirmar que este indicador 
efectivamente refleje un cambio en las 
condiciones propicias para el emprendi-
miento, pues aún La Araucanía sigue mos-
trando un mayor miedo al fracaso que el 
resto del país, siendo 5,5 puntos porcen-
tuales más alto que la media nacional.

El escenario descrito nos lleva a reflexio-
nar del por qué, en el ecosistema de em-
prendimiento de La Araucanía coexisten 
dos situaciones que en apariencia podrían 
ser contradictorias. Mientras por un lado 
existe mayor intención emprendedo-
ra que el resto del país, al mismo tiempo 
convive con un mayor miedo al fracaso. 
Una aproximación para explicar la coe-
xistencia de estas dos variables, inten-
ción emprendedora y miedo al fracaso, 
puede estar en las variables cualitativas 
observadas. Algo que caracteriza a la re-
gión de La Araucanía es su diversidad 
cultural, lo que en un contexto adecua-
do es una fuente de innovación y creati-
vidad que potencia el emprendimiento.

Tal como se describe en el Reporte GEM 
para La Araucanía 2020-2021, la diversi-
dad, al crear redundancia hace nuestros 

sistemas de emprendimiento y negocios 
menos eficientes, de igual modo aumenta 
la resiliencia (UNDP, 2020), es decir la ca-
pacidad de anticipar los estresores exóge-
nos, absorber sus impactos y adaptarse a 
las condiciones de desastres y crisis, para 
recuperar e incluso mejorar la actividad 
comercial de sus emprendimientos (Že-
bryte et al., 2021). Sin embargo, para que 
esta diversidad pueda aprovecharse como 
elemento catalizador del emprendimien-
to y su sostenibilidad, debe contar tam-
bién con un espacio adecuado en cuanto 
a las condiciones institucionales y estruc-
turas sociales que favorezcan el empren-
dimiento, integrando como variables po-
sitivas, la diversidad, equidad e inclusión.
En resumen, podemos afirmar que el eco-
sistema presentado en el presente re-
porte describe un escenario con expec-
tativas moderadas bajas y se mantiene 
un miedo al fracaso que es mayor que la 
media nacional. Las variables explica-
tivas de este escenario dicen razón con 
temas estructurales de la región y tam-
bién con las formas de relacionarse los 
emprendedores con el resto de la socie-
dad. La principal motivación de empren-
der sigue siendo la necesidad (64,8%) y 
en consecuencia no es de extrañar que 
la precariedad laboral sea una variable 
constante en este ecosistema, lo que está 
ratificado en otras mediciones oficiales 
como las de la mencionada Encuesta Na-
cional de Empleo realizada por el INE-Chile.

.
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ANEXO I. 
FICHA METODOLÓGICA GEM

TIPO DE ESTUDIO ENCUESTA REALIZADA 100% TELEFONICAMENTE 

UNIVERSO Población adulta entre 18 y 64 años

MUESTRA Muestra aleatoria estratificada por regiones en 
base a los datos del CENSO 2017.INE

TOTAL DE LA MUESTRA 9.196 casos del año.

FECHA DE TRABAJO DE CAMPO Mayo – septiembre 2020

ENCUESTADOR Questio estudios

TIPO DE ESTUDIO ENCUESTA AUTOADMINISTRADA

TOTAL MUESTRA NACIONAL 462 expertos

TOTAL MUESTRA REGIONAL 37 expertos

FECHA DE TRABAJO DE CAMPO Mayo – septiembre 2020

ENCUESTADOR Miembros del equipo GEM Chile.

Encuesta Población Adulta (GEM APS)

Encuesta Nacional de Expertos (GEM NES)
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Las académicas y los académicos del De-
partamento de Administracion y Econo-
mía de la Facultad de Ciencias Jurídicas 
y Empresariales de la Universidad de La 
Frontera realizan actividades de docencia, 
investigación y vinculación con el medio al 
apoyo del ecosistema de emprendimiento 
y MiPyMEs de la región de La Araucanía, y 
el país. En este anexo se presentan previa-
mente las actividades de Nuestro Depar-
tamento, cómo uno de los actores claves 
del ecosistema. 

El Observatorio Iberoamericano de la Mi-
cro, Pequeña y Mediana Empresa corres-
ponde a una iniciativa de la alianza de re-
des integrada por la Facultad de Ciencias 
Jurídicas y Empresariales de la Universi-
dad de La Frontera en colaboración con la 
Facultad de Ingeniería y Arquitectura de 
la Universidad Central y en conjunto con 
la Red de Universitaria de Emprendimien-
to- REUNE, el Consejo Latinoamericano 
de Escuelas de Administración- Cladea, 
la Fundación para el Análisis Estratégi-
co y Desarrollo de la Pequeña y Mediana 
Empresa- FAEDPyme, y la Red Universi-
taria Iberoamericana sobre Creación de 
Empresas y Emprendimiento- Red Moti-
va. En el último estudio del observatorio 
participaron un total de 100 universidades 
de 14 países iberoamericanos, siendo li-
derado en Chile por un equipo de traba-
jo del Departamento de Administración 
y Economía de la FCJE-UFRO: Dra. Paulina 
Sanhueza, Mg. Violeta Cantero, Mg. Ana 
Moraga y Dr. Sergio Salgado, y contó con 
la colaboración del Dr. Camilo Peña, de la 
Facultad de Ingeniería y Arquitectura de la 
Universidad Central.

Algunas académicas y académicos del 
Departamento aportan a través de la Clí-
nica Empresarial CEAM, perteneciente a 
la Escuela de Ciencias Empresariales, la 
anterior trabaja entregando acompaña-
miento y asesoría en diversos ámbitos de 
interés de emprendedoras y emprendedo-
res, gestores-propietarios de las MiPyMEs 
y algunos stakeholders instituciones del 
ecosistema pertenecientes al sector pú-
blico (más de 800 hasta la fecha). CEAM 
ha realizado acompañamiento y asesoría 
en los temas de costos, marketing digital, 
finanzas, entre otros. Para lograr el impac-
to positivo en el ecosistema, a lo largo de 
cinco años, se desplegaron más de 250 
estudiantes, en diversos grupos de tra-
bajo con microempresarios, practicantes 
y equipos de apoyo; también académicos 
colaborantes y un equipo base de respaldo 
y guía en todo el proceso. Coordinador de 
la Clínica Empresarial CEAM es el acadé-
mico del Departamento Sr. Óscar Alvarado 
Fernández.

Además, los proyectos de investigación 
aportan conocimientos desde la región 
para el mundo en las materias de in-
ternacionalización del emprendimien-
to, resiliencia de MiPyMEs y otros temas 
relevantes (ICSB, 2020, 2021 a,b). Por 
ejemplo, los proyectos de investigación 
DIUFRO DFP20-0038 “Multi-scale model 
to improve resilience of MSMEs and local 
communities to disasters” y “DI18-0097 
Tourism Entrepreneur Natural Disaster 
Recovery Model” liderado por una de las 
autoras del presente reporte, dieron lugar 
a la producción del conocimiento desde 
la región para el mundo. La académica 

Dra. Valeska Geldres Weiss, miembro del 
Equipo La Araucanía del proyecto GEM 
Chile, también se encuentra a cargo de 
la iniciativa de vinculación internacional 
financiada por la Agencia Nacional de In-
vestigación y Desarrollo (ANID), a través 
del proyecto “Herramienta Diagnóstica de 
Desafíos de sostenibilidad para Alimentos 
Procesados Exportados desde la Región de 
La Araucanía”.

Finalmente, aquí cabe a agradecer a la 
Srta. Valentina Barahona Vidal y al Sr. Joa-
quin Guerrero Espinoza, ambos titulados 
de la carrera de ingeniería comercial de 
la FCJE-UFRO, quienes han contribuido 
significativamente a recopilación y aná-
lisis preliminar de los datos del presente 
reporte. Además, estas personas fueron 
clave, en primera instancia, en el desa-
rrollo del “Manual para mejorar resilien-
cia de las MiPyMEs regionales frente a la 
pandemia de COVID-19 y otros desastres 
y crisis” (proyecto vinculación con el me-
dio VME20-0022), y, en segunda instancia, 
desarrollo del artículo científico “SMEs in 
Australia and Latin America: A Compara-
tive Study of Regulation and Reality of an 
Encroaching COVID19 Pandemic” [PyMEs 
en Australia y América Latina: un estudio 
comparado de la regulación y la realidad 
de la incipiente pandemia de la COVID19]. 
Ambas personas e iniciativas de las cua-
les participaron impactando significativa-
mente el análisis cualitativo y comparado 
de los datos GEM NES 2019 y 2020.
 

ANEXO II. 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y ECONOMÍA DE LA FCJE-UFRO
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Ieva Žebryte

Académica del Departamento Adminis-
tración y Economía de la Facultad de Cien-
cias Jurídicas y Empresariales de la Uni-
versidad de La Frontera, departir de 2015. 
Diplomada en Innovación y Territorio por 
Universidad Politécnica de Valencia, Es-
paña (2016). Magíster en Desarrollo Hu-
mano Local y Regional, IDER-UFRO (Chile) 
(2015). Magister de Derecho de la Uni-
versidad de Vilnius (Lituania) (2005). Ac-
tualmente, investigadora responsable del 
proyecto DIUFRO FP “Modelo multiescalar 
para mejorar resiliencia de las MiPyMEs y 
comunidades locales frente a desastres 
y crisis” (2021-2022). También, miembro 
de las sociedades y redes académicas y 
científicas “Academy of Management” 
(AoM) 2018-2022, y EGOS 2019-2022; e 
integrante del Consejo Internacional de 
Pequeñas Empresas (ICSB). Reconocida 
como una de “100 Mujeres Lideres de La 
Araucanía, 2021” por vinculación con el 
medio e investigación en nuestra región. 

Mauricio Partarrieu Vistoso

Ingeniero Comercial, Mg. Ciencia Política y 
Mg. Administración de Empresas; con vas-
ta experiencia en inteligencia de negocios, 
gestión y dirección de organizaciones que 
tienen por objeto la sostenibilidad y valor 
compartido en Chile y América del Sur.  
Especialista en diseño y gestión de sis-

temas de información que aportan valor 
y sostenibilidad integral a la organiza-
ción. Trayectoria laboral: Actualmente es 
académico de la FCJE – UFRO y Director 
Ejecutivo de PROGRESA RESEARCH, em-
presa asesora en materia de inteligencia 
de negocios para organismos públicos y 
privados. Se desempeñó como Director 
de Educación Continua y Director del Cen-
tro de Estudios de Políticas Públicas de la 
Universidad Mayor; fue asesor parlamen-
tario en materia de políticas públicas para 
la Cámara de Diputados de Chile y Asesor 
del Ministerio de Turismo de la Republica 
del Ecuador.

Nataly Traipi Huilipan

Asistente de Gestión de Proyectos (prác-
tica controlada) y Estudiante de la carrera 
de Ingeniería Comercial, de la Universidad 
de La Frontera. Actualmente desarrolla su 
proceso formativo de práctica profesional, 
en el Departamento de Administración y 
Economía de la Facultad de Ciencias Jurí-
dicas y Empresariales de la Universidad de 
La Frontera. Gestora del emprendimiento 
familiar en el ámbito del Turismo Mapu-
che. Gestora de proyectos de colaboración 
Maori – Mapuche en los ámbitos educa-
cionales, interculturalidad y desarrollo.

Equipo Regional La Araucanía del Pro-
yecto GEM Chile

El Departamento de Administración y 
Economía, creado en 1969, es una unidad 
académica con una dilatada tradición en 
el desarrollo disciplinario de las ciencias 
empresariales. Actualmente el núcleo 
que conforma este Departamento es de 
16 académicos jornada completa, de los 
cuales 9 poseen el grado académico de 
Doctor y 7 el grado de Magister. Además, 
la unidad posee 4 académicos media jor-
nada. El Departamento diseña y lleva a 
cabo programas de especialización, ca-
pacitación y actualización profesional. El 
siguiente eje de desempeño de las acadé-
micas y académicos del Departamento es 
la Vinculación con el Medio. El tercer eje 
fundamental en el Departamento es la in-
vestigación, en esta línea se llevan a cabo 
proyectos de investigación con financia-
miento interno (DIUFRO), de la Agencia 
Nacional de Investigación y Desarrollo de 
Chile (ANID), Fullbright, Superintendencia 
de Seguridad Social, y otros organismos 
externos. En el marco del mismo eje se lle-
va a cabo el proyecto “Reporte GEM para 
la región de La Araucanía 2020-2021”, del 
cual, en calidad de Miembros del Equipo 
Regional La Araucanía del Proyecto GEM 
Chile 2020-2021 participan Ieva Žebryte, 
Mauricio Partarrieu Vistoso, Valeska Gel-
dres-Weiss, Ana Moraga Pumarino, Oscar 
Alvarado Fernández y Sergio Gallegos Soto.

ANEXO III. 
AUTORES Y EQUIPO REGIONAL DE GEM CHILE
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Reporte GEM para la región de La Araucanía 2020-2021 fue desarrollado por las acadé-
micas y los académicos del Departamento de Administración y Economía de la Facultad 
de Ciencias Jurídicas y Empresariales de la Universidad de La Frontera (FCJE-UFRO), con 
destacable apoyo de estudiantes, ahora ya tituladas y titulados, de la carrera de Inge-
niería Comercial de la UFRO.

La presente versión del reporte cuenta con auspicio y colaboración de la Agencia de 
Ecosistemas Colaborativos Gulliver SpA. Cabe destacar que su aporte, más allá de lo 
pecuniario, consiste en valiosos esfuerzos de aceleración del socioecosistema empren-
dedor de La Araucanía. Estos esfuerzos buscan a llevar al siguiente nivel las relaciones 
que propician la creación y el desarrollo de los emprendimientos, y su consolidación 
como MiPyMEs. 

Finalmente, nos apoya SERCOTEC Región de La Araucanía, cuya colaboración e inspira-
ción guía las autoras y los autores del presente reporte, cómo asimismo las académicas 
y los académicos de Nuestro Departamento quienes directa e indirectamente aportan 
a través del rol clave de la academia dentro del socioecosistema regional de empren-
dimiento. 

Finalmente, la incubadora y aceleradora de negocios que originó en La Araucanía y se 
destaca por su actividad a nivel nacional. Reconocida internacionalmente por su trabajo 
de asesoría, vinculación, además de la incubación y la aceleración, IncubatecUFRO por 
largos años albergó el proyecto de recolección de datos sobre el ecosistema regional de 
emprendimiento; actualmente, se encuentra apoyando el Reporte GEM para la región de 
La Araucanía 2020-2021. 

ANEXO IV. 
ALIANZA REPORTE GEM PARA LA ARAUCANÍA 2020-2021
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